Szent kristof Panzio Szabalyzata szabalyzat

A Szent Kristof Panzidra érvényes az Magyar Szallodaipari Szovetség vonatkozd szabalyzata, ami kiegésziil tovabbi sajat pontokkal. A szobafoglalas elfogadasakor,
vagyis a szerz6dés megkotésekor létrejon az elszalldsoldsi szerz6dés, amely az aldbbi feltételeket tartalmazza.

1§ Ervényességi teriilet:

A szallodaiparra vonatkozé altalanos lzleti feltételeket az 1981. szeptember 23-4n megfogalmazott ,OHVB”e-ben tették kdzzé. Az ,AGBH” 2006. nem zar ki
kilon-megallapoddsok létrejottét.

2§ Fogalmi meghatarozas:

Szallasadé: Egy természetes vagy jogi személy, aki ellenszolgaltatds fejében elszallasolja a vendéget.

Vendég: Egy természetes személy, aki a szalldshelyet igénybe veszi, tehat a vendég a szerz6dés partnernek szamit és minden olyan személy, aki vele érkezik.
SzerzGdés partner: Olyan kilfoldi vagy belfoldi természetes vagy jogi személy, aki mint vendég vagy egy vendég részére az elszalldsolasi szerz6dést megkoti.
Fogyaszto és vallalkozd: a megfogalmazas az ,,IDGF” 1979-ben megdllapitott fogyasztévédelmi térvény alapjan értendd.

Az elszallasolasi szerz6dés: A szallasado és a szerz&dés partner kozott megkotott szerz6dés, aminek tartalma az elkévetkezendékben kerdl kifejtésre.

3§ SzerzGdéskotés — Foglaldfizetés

Az elszallasoldsi szerz&dés akkor jon létre, amikor a szallasado elfogadja a szerz6dés partner megrendelését. Tehat a szallasadd az adott feltételekkel jogosult az
elszallasolasi szerz6dést megkotni, ha a szerz6dés partner megfelel az foglalofizetés kotelezettségének. Amint a szerz&dés partner az foglaléfizetést irasban
vagy széban elfogadja, |étrejon az elszallasolasi szerz6dés, melyben a szerz6dés partner a foglald befizetésére vallal kotelezettséget a szallasaddval szemben. A

szerz6dés partner az foglaldt koteles a szallas elfoglaldsa el6tt legkés6bb 2 nappal befizetni. Az atutalas koltségét is 6 fizeti illetve a hitel és bankkartyas
fizetésekre a mindenkori feltételek érvényesek. A foglalé csak egy része a megallapitott végosszegnek.

4§ Az elszallasolas kezdete és vége

A szerzGdés partnernek joga van, ha csak a szalldsadé masmilyen id6pontot nem ajanl fel a szallast az emlitett napon 14 6ratdl elfoglalni. Ha a szobat reggel 6

ora el6tt veszi igénybe, koteles az el6z6 éjszaka koltségeit is kifizetni. A szobat a vendégnek az elutazasa napjan koteles délel6tt 10.30 6raig elhagyni, ha ez
nem torténik meg a megdllapitott hataridén belll, a szalldsaddnak joga van egy masik napot is kiszamlazni.

5§ Visszalépés az elszallasolasi szerz6dést6l — Lemondasi dij
A széllasado altali visszalépés:

Ha az el6leg még nem kerdilt befizetésre, és a szerz6dés partner az el6leg befizetést nem teljesitette az el6re meghatarozott id6pontig, a szallasadd
visszaléphet az elszallasolasi szerz6déstdl. Ha a vendég a meghatdrozott érkezési napon este 6 6raig nem jelenik meg, akkor a szélldasadénak megsz(inik az
elszallasolasi kotelezettsége kivétel, ha el6z6leg megallapodtak egy késébbi érkezési idGpontban. A szalldsaddnak joga van az el6re megegyezett érkezési nap
el6tt legkésébb 1 honappal az elszéllasoldsi szerz&dést felbontania kivétel, ha el6zetesen nem egyeztek meg masképp a felek.

A szerzGdés partner altali visszalépés:

LegkésGbb 60 nappal a megegyezett érkezési nap el6tt a szerz6dés partner koltségek nélkil felbonthatja az elszallasolasi szerz6dést. Az alabbi
esetekben visszalépési koltség fizetendd:

1. Haalemondas az érkezési datum elétti 60 nappal korabban torténik, a befizetett foglalé nem jar vissza, de egy késébbi, a szalldsadéval torténd
megegyezett id6pontban lelakhaté.

2. Haalemondas az érkezési datum el6tt 60 napon beliil torténik,a foglalé nem jér vissza.

3. Afelek kdzos megegyezéssel eltérhetnek az 1. és 2. ponttdl

Ha a szerz&dés partner az odautazas napjan nem jelenik meg a széllashelyen, téle fliggetlen és rendkiviili események bekbvetkezése miatt (pl.: hdesés, arviz)
tehat lehetetlenné valik az odautazas, nem koteles megtériteni az aznapi éjszaka arat. Ha 3 napon beliil az odautazas megkezdésére lehetGség adodik a
szallasért valo fizetési kotelezettség ujjaéled.

6§ Karpotlas

Ha a szerz8déspartner ugy kivanja, a szallasadé rendelkezésére bocsajthat egy masik szobat, abban az esetben, ha elvarasa indokolt, és a szobak kozotti eltérés
csekély jelleggel bir. Indokolt példa erre, ha a kijel6lt szoba hasznalhatatlan, vagy a mar elszallasolt vendégek tartézkodasukat meghosszabbitandk, vagy
atfoglalnak, vagy egyéb fontos indok nem szolgal ezen valtoztatasok meghozatalara. Minden ilyen tébbletkdltség a szallasadot illeti.

78 A szerz6déspartner jogai
Az elszallasolasi szerz6dés megkotése altal a szerz8déses partner megszerzi a jogot, hogy gyakorlati hasznalatba vegye a kibérelt szobat. A berendezés és

gyakorlati eszk6zok minden kilonos feltétel nélkil a vendég szamara elérhetének kell lennie. A szerz6dés partnernek joga van a hotel és a vendégtér teljes kord
kihasznalasara, és koteles a hazirendet betartani.



88§ A szerzGdéspartner kotelezettségei

A szerzGdéses partner koteles legkésGbb az érkezés napjan a megallapitott G6sszeget az IFA-t és az esetleges tobbletkoltséget kifizetni.

A széllasado nem koteles idegen orszaghdl érkezd valutat elfogadni. Amennyiben elfogadja a valutat a hivatalos napi arfolyamon kételes bevaltania azt. Ha
barmilyen pluszkoltség felmeril a kézpénzforgalom nélkiili fizetésnél vagy valuta atvaltasnal, ebben az esetben a szerz6dés partner koteles ezen extra koltségek
megtéritésére. A szerz6déspartner koteles a szallasadét ért mindennem(i karaban kompenzalnia, amit 6 vagy a hozzatartoz6 vendég okozott.

9§ A szallasado jogai

A széllasadd rendelkezik a visszatartas vagy ugynevezett zdlogjoggal, hogy a szerzdésben felmerdilt kbveteléseit biztositsa illetve a szerz6dés partner altal
okozott kiilon koltségeit pdtolja. A szerz6dés partner meghosszabbithatja tartézkoddsat vagy egy szokatlan idépontban veszi igénybe a szolgéltatast, akkor a
szallasaddnak joga van pluszkoltséget felszamolni. A szallasaddnak joga van sajat belatasa szerint ezekt6l a pluszkoltségektdl eltekinteni. A szélldsaddnak joga
van a vendég ott tartézkodasa alatt részosszegeket a szamldjahoz hozzacsatolnia.

10§ A szallasado kotelezettségei

A széllasadod koteles a megallapitott szolgaltatasokat hianytalanul biztositani. A kilon szolgéltatasok, melyek nem tartoznak a szallasarba a kévetkezGek:
A felsoroltak kiilon tételként szerepelnek a szamlan (nyaron légkondiciondld, minibar, potagy, baby agy, gardzsszolgaltatas, reggeli, vacsora)

11§ A szallasado anyagi felelGssége a vendégek személyes targyaiban okozott karért

Csekély gondatlansag esetén felelGssége nem allapithaté meg. A szallasado jotallasa pénz és értékpapir esetében 5000,-Ft értékig allapithaté meg, ha az
bizonyithatéan felrohatdéan semmisll meg, vagy tlinik el. Az értékmegdrzés, mint példaul (értékpapir, készpénz, bankkartya, értékes targy) nem lehetséges.

12§ A szallasadé anyagi felelGsségének korlatozasai

Ha a szerz&déspartner fogyasztd, akkor a szallasadd felelsségét konnyl gondatlansag miatt kizarjak, kivéve, ha személyi kar torténik.

13§ Allattartds

Allatokat a létesitménybe tilos bevinni.

14§ Az elszallasolasi szerzdés lezarasa — 1d6 el6tti felbontasa

Az elszallasolasi szerz6dés egy meghatarozott id6ben lezarul, amikor a szerz6désbe foglalt periddus befejezédik. Ha a szerz6dés partner id6 el6tt elutazik, akkor
a szallasaddénak joga van a teljes arat felszamolni. Ebben az esetben akkor tud kedvezményt adni, ha csékkenti a szolgaltatasait, vagy, ha a szobara egy Uj

foglalas érkezik. A vendég haldla esetén lezarul a szerz6dés a szélldsaddval. A szallasaddnak joga van azonnali hatallyal az elszallasolasi szerz6dést felbontania a
kovetkez6 okokbdl:

(] ha a vendég, szerzdés partner a szallashelyet nem megfelelGen vette igénybe vagy tapintatlan és helytelen viselkedésével megsértette a egylttélés
szabalyait vagy mas vendégek tulajdonat, erkolcsét vagy akar testi épségét

(] ha a vendég, szerz8dés partner egy betegséget vagy fert6z6 betegséget kapott az ott tartdzkoddsa alatt, ami dpoldsra szorul

(] ha a vendég, szerz6dés partner a szamlat egy meghatarozott idén belil nem rendezi

Ha a szerz&désteljesités egy magasabb erd vagy esemény altal lehetetlenné valik, a szalldsadd a felmonddsi id6 betartasa nélkil felmondhatja a szerz&dést, tehat
a szallasado az elszallasolasi kotelezettsége alol mentesil.

15§ A vendég megbetegedése, vagy haldla
Ha egy vendég megbetegszik a szallashelyen, akkor a kérésére az elszallasoldéorvosi segitséget hivhat. Ha a szallasado veszélyesnek vagy szikségesnek itéli meg a
helyzetet vagy a vendég 6nalléan nem képes, akkor a kérése nélkil is hivhat orvosi segitséget. Ha 6nalléan nem képes, dontésképtelen vagy a hozzatartozédival a
szallasadd nem tud kapcsolatba Iépni, akkor a vendég koltségére gondoskodhat az orvosi ellatasrél. Ez a felelGssége a szélldasaddnak akkor zarul le, amikor a
vendég 6nallé dontésre alkalmas vagy a hozzatartozdk értesliinek a betegségrdl. A szélldasaddnak a szerz6déspartnerrel vagy vendéggel szemben illetve halal
esetén a jogutéddal szemben a kdvetkezd kéltségek megtéritésére van joga:

(] orvosi koltségek, betegszallitasi koltség, gyogyszerek, gydgydszati segédeszkozok koltségei

(] szlikséges szobafertGtlenités

(] az agy illetve a hozzéatartozd agynemdi fert6tlenitése, helyredllitasa

(] a falak, a berendezési targyak, szényeg helyreallitdsa, amely a megbetegedés vagy halal dltal kart szenvedett

(] olyan koltségek megtéritése, amely a haszndlhatatlannd valt szobdk kiadhatatlansagat kompenzalta



(] mindenféle kar megtéritése, ami a szallasadot érte

Ajanlat: az ajanlatkéré altal megadott paraméterek alapjan ajanlott ar.

Foglalasi dij / ar/: az ajanlat elfogaddsa utan a szerzédésben szerepld foglalas teljes 6sszege.

Foglalasi foglal6: a foglalas utan a szerz6désben szerepl§ foglalasi ar 50 %-a.1., Szalloddnkban elézetes foglalas csak irasban/ e-mail, fax/ lehetséges. A foglaldst
irdsos ajanlatadas el6zi meg, melynek elfogaddsa utan visszaigazoljuk a foglalast. A szalloda ajanlattétele nem mindsiil foglalasnak. A foglalaskor a szerz6d6
fél elfogadja a Szalloda szabdlyzatban taldlhato feltételeket. A foglalds utdn, az érkezés el6tt max. 2 hénappal kdteles a szerz6d6 partner az eléleget a
visszaigazolasban megadott bankszamlara atutalni.

2., Foglal6 fizetésnél mindig a vendég nevét és a tartozkédas id6tartamat régziteni kell az utalds kozleményében, ellenkezd esetben nem tudjuk beazonositani
a vendéget. A banki koltség mindig a szerz6dé felet terhei.

3., Lemondasi feltétel: Barmely idGszakban is torténik a lemondas, azt csak irasban all médunkban elfogadni. 30 nappal az érkezés el6tti lemondaskor 100 % - a
fizetend§ a foglalasi dijnak. Altalanos szallodai szabalyzattdl eltéréen ebben az esetben szallodank felajanl egy kedvezd lehetdséget vendégeink részére, mely
szerint a befizetett el6leg felhasznalhatd egy masik, a értékesités altal egyeztetett id6pontban /a szezonarak figyelembevételével pl. mellékszezoni &r nem
érvényesithetd f6szezonban./

4., Szoba elfoglaldsi id6pontja 14 6ra, szobaelhagyds 10 éra. Kordbbi érkezés, illetve késébbi tdvozds esetén a szélloda recepcidjaval egyeztetve
csomagmegGrzésre van lehet&ség.

5., A recepci6 7 6ratol 22 draig tart nyitva. Nyitvatartason kivil a recepcidn egy tablan illetve a bejaratndl kihelyezett tigyeleti telefonszamon rendelkezésre
allunk.

6., A szallodai egész épiilete nem dohanyzé. A dohanyzasi tilalom megszeg6je 10000,-Ft (30 euro) megfizetésére kotelezett.

7., Az esetlegesen felmeril6 vendégpanaszokat a vendég koteles azonnal jelezni a recepcié felé. Utdlagosan, a szamla kiegyenlitésekor mar erre nincs
lehet&ség.

Szolgéltatd adatai: Szent Krist6f Panzid
Szolgaltato képviselje: Méhész Zsolt
Szolgaltatas cime: 2500 Esztergom, Dobozi Mihaly u. 11.

1. A Szolgaltatd weboldalan elérhetd szolgaltatasok hasznalataval a Felhasznald elfogadja az itt felsorolt feltételeket.

2. A Szolgaltaté minden ésszer(i eréfeszitést megtett annak biztositasara, hogy a weboldalon k6z6lt minden informacié pontos legyen a feltoltése idépontjaban.
Ennek ellenére a Szolgdltatd sem kifejezetten, sem rdutalé médon nem vallal felel&sséget, illetve szavatossagot a weboldalon keresztil nydjtott informaciokért,
és fenntartja a jogot arra, hogy értesités nélkiil azon barmikor valtoztatdsokat és javitdsokat hajtson végre, illetve a weboldalt vagy az azon k6z6lt informacidkat
részben vagy egészben megsziintesse.

3. A Szolgaltaté nem véllal felelGsséget a weboldalon el6fordulé semmilyen pontatlansagért, vagy hianyossagért. Az ajanlatok jogilag nem kotelezé érvényliek, és
semmilyen formaban nem jelentenek kotelezettséget a Szolgaltaté szdmdra. A weboldalon talalhaté informacidkon alapulé barmilyen dontés a Felhasznalo sajat
felelGssége.

4. A Szolgéltaté nem villal felelGsséget a weboldalhoz, illetve az ott taldlhaté barmilyen informacidhoz valé hozzéaférésbdl, illetve annak elmaraddsabdl vagy ezek
felhasznalasabdl szarmazd semmiféle veszteségért vagy karért.

5. A Szolgaltaté nem vdllal felelGsséget olyan, harmadik fél altal létrehozott, tovabbitott, tarolt, hozzaférhet6vé tett, vagy publikalt tartalmakért, amelyekhez a
Szolgaltatoé weboldala kapcsolddik, vagy amelyekre a weboldal hivatkozik.

6. A Szolgaltaté nem garantalja, hogy a weboldalhoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A Szolgéltatd nem tartozik felelGsséggel azokért az
esetlegesen bekovetkez6 karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek a weboldal hasznalatabdl, annak hasznélatra képtelen allapotabdl, nem megfeleld
mUkodésébdl, lzemzavarabdl, az adatok barki altal torténd illetéktelen megvaltoztatasabol keletkeznek, illetve amelyek az informaciétovabbitasi késedelembdl,
szamitogépes virusbdl, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy mas hasonlé okbdl szarmaznak.

7. A Szolgaltatd — a vevdi, partnerei és egyéb ugyfelei személyére, adataira, a fennallé lzleti kapcsolataira vonatkozd valamennyi informdaciot tzleti titokként
kezeli. Az lizleti titokként torténd kezelés aldl csak az érintett adatszolgaltaté adhat felmentést. A Szolgéltatd az interneten keresztil hozza eljuttatott
valamennyi adatot ugyanolyan védelemmel kezeli, mintha azokat egyéb Gton bocsatottak volna rendelkezésére.

8. Szerz6i jog

8.1. A Szolgaltatd weboldala, az azon talalhaté minden képi, hang és szoveges tartalom és azok elrendezése, kiilondsen nevek, logdk illetve grafikak,
tajékoztatdk, elemzések és egyéb informacids anyagok szerzGi jogi oltalom alatt alinak.

8.2. A weboldal tartalma egészének, vagy részeinek barmilyen formaban felhasznalasa kilonosen reprodukaldsa, atruhazasa, terjesztése, atdolgozasa, vagy
tarolasa, a személyes hasznalaton tul kizarélag a Szolgaltato kifejezett erre vonatkozo irdsos engedélyével lehetséges.

8.3. A weboldal teljes tartalma a Szolgaltato tulajdona, illetve rendelkezése alatt 4ll. A weboldal tartalma szerzGi jogi védelem alatt all. Amennyiben a szerzGi
jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. torvény masként nem rendelkezik, a weboldal egyetlen része sem masolhatd vagy publikalhaté a Szolgéltatd elGzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkul.

8.4. Személyes haszndlat korében a weboldal tartalmanak, vagy kivonatainak szamitégépen taroldsa, illetve kinyomtatasa a felhasznald részére megengedett.
8.5. A weboldalra felt6ltott vagy Szolgaltatéhoz kiildott Gzenetek tartalmaért és a benne foglalt informacidk valdsagtartalmaért és pontossagaért egyediil a
kildé felel. A weboldal a latogatoknak nyujtott szolgdltatds. A Szolgéltatd fenntartja a jogot a weboldal tartalmanak indoklas és értesités nélkili barmely
id6pontban torténé mddositdsara vagy kiegészitésére.

8.6. A Szolgaltatd fentiekben részletezett feltételeitél eltérd vagy azokat sérté weboldal-hasznalat szerz6i jogi, polgari jogi és bilintetGjogi kovetkezményekkel
jarhat. A Szolgéltaté minden tudomasdra jutott jogsértéssel szemben fellép.

9. Amennyiben a hatdlyos jogszabalyok szerint a jogi nyilatkozat barmely feltétele érvénytelennek mindsiilne, az nem érinti a tobbi feltétel érvényességét.



